WZOR ZGLOSZENIA REKLAMAC]I

Niniejszym, ja nizej podpisany:

(imie i nazwisko)

zglaszam reklamacje towaru zakupionego przeze mnie w dniu: w oparciu o rekojmie.

Numer zamoéwienia:

Nazwa towaru:

Opis reklamacji (stwierdzona przez Klienta wada towaru):

W zwiazku z powyzszym wnosze ol:

e wymiane towaru na nowy;
e nieodptatng naprawe towaru;

e obnizenie ceny towaru o kwote (stownie: ) zt. Prosze
0 zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy:

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy:

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany towaru, zwrot ptatnosci zostanie dokonany wedtug
takiego sposobu w jaki dokonany zostat zakup towaru.

Oswiadczam, Ze koszt odestania towaru do magazynu wyniost: . Prosze ozwrot

kosztu odestania towaru na ponizszy rachunek bankowy:

Prosze o poinformowanie mnie o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga mailowa na adres:

1 Do wyboru, niepotrzebne skresli¢



10.

11.

Klauzula informacyjna

Administratorem Twoich danych, pozyskanych w sklepie jest Hati Group sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibag w Warszawie (02-508) przy ul. Putawskiej 39/40, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000990609, NIP: 5213983070, kapitat zaktadowy: 50.000,00 PLN (zwany
dalej réwniez jako: ,Administrator”).

Z Administratorem mozesz sie skontaktowac droga elektroniczng wysytajac e-mail na adres: biuro@nusaspa.pl.
Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a. obstugi odstgpienia od umowy - podstawg prawng jest niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw wynikajacych
z zawarcia umowy z konsumentem;

b. w celu obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy obejmujacej wykonanie obowigzkéw wynikajacych z
rekojmi-podstawa prawng jest niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw wynikajacych z zawarcia umowy;

c. w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom z ktérymi Administrator zawarte umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres obstugi zwrotu lub reklamacji. Okres przetwarzania moze

zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich danych

osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi

roszczeniami przez Administratora.

Twoje dane osobowe nie beda wykorzystywane do profilowania Klienta lub do zautomatyzowanego

podejmowania wzgledem niego decyzji.

Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do

zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane s3 nieprawidlowe lub

niekompletne, prawo do zadania usuniecia danych osobowych, prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania

danych osobowych, prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na

podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe oraz

gdy przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych

osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,

z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, iZ przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego. Organem nadzorczym wobec
Administratora w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora zostaly okreslone w Polityce
prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem: www.nusaspa.pl/polityka-prywatnosci/.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu przyjecia i obstugi odstagpienia od umowy
lub reklamacji.

Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Administratora jest brak mozliwo$ci przyjecia i
rozpatrzenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy lub reklamacji.



